CAIET DE SARCINI
ASIGURAREA DE SERVICII DE TELEFONIE FIXA
Cod clasificare CPV: 64211000-8 Servicii de telefonie publica

1. Obiectul achizitiei

Prin atribuirea contractului de servicii operatorii economici trebuie s asigure servicii
de telefonie fixa pentru comunicatii de voce fixa, nationald si internationald, asigurarea de
servicii de fax, asigurarea de servicii de telefonie specialda TELVERDE si o linie telefonici
inchiriata.

2. Conditii tehnice obligatorii

i) Autoritatea contractanta MUNICIPIUL PETROSANI doreste s3 achizitioneze serviciul de
telefonie fixa pentru:

a. 19 linii telefonice principale din care 17 linii voce, 1 linie TelVerde si 1 linie
fax,

b. 1 linie inchiriatd pentru a face legatura, cu numere formate din trei cifre, intre
sediul situat pe Strada 1 Decembrie 1918 nr.93 si sediul situat pe strada 1
Decembrie 1918 nr. 90.

Operatorii economici trebuie sa asigure conditiile tehnice necesare utilizirii
serviciilor de voce fixa Tn retelele nationale catre si de la toti operatorii
economici existenti Tn acest moment pe piatd. Serviciul se asigurd pentru o
perioada de 12 luni.

ii) Pentru 17 din liniile telefonice principale se va asigura un numar de cel putin 300 de
minute catre orice retea de telefonie fixa si mobila, iar pentru 2 linii telefonice se va
asigura un numar de cel putin 1000 de minute catre orice retea de telefonie fixa si mobila.
Se asigura minute nelimitate in retelele fixe si mobile ale operatorului economic care
prezinta oferta.

iii) Se precizeaza costul convorbirilor in alte retele decat reteaua operatorului economic. Se
precizeaza explicit modul de taxare al primului minut si modul de taxare ulterior.

iv) Operatorii economici trebuie sa asigure acoperire la nivel teritorial de 85% din suprafata
Romaniei, precum si acoperire internationala.

v) Tarifele pentru convorbiri trebuie sa ramana neschimbate pe toat3 durata contractului.

vi) Pastrarea actualelor numere de apel prin portarea acestora de citre contractant, fira
costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta.

vii) Se asigura, cu titlu gratuit, un numar de minim 10 terminale cu afisaj (telefoane fixe de
birou cu afisajul numarului care suna si la care se sund). Termenul de garantie pentru
terminale este de 12 luni. Terminalele puse la dispozitie trebuie sa fie compatibile cu
refeaua de telefonie fix&, cu centrala existenta si cu serviciile contractantului.

viii) Se asigurd deblocarea/activarea gratuitd a terminalelor utilizate de autoritatea
contractanta si asistenta tehnica pe toatd durata contractului de achizitie publici de
servicii.

ix) Operatorii economici au obligatia de a lua toate masurile pentru remedierea oricaror
disfunctionalitati aparute pe parcursul deruldrii contractului in legatura cu prestarea
serviciilor prevazute in contractul de achizitie publici de servicii.

X) Operatorii economici au obligatia de a garanta autoritatii contractante, monitorizarea
permanenta a serviciilor prestate, precum si existenta unui program de asistenta tehnica
24 ore pe zi, sapte zile din sapte ale saptamanii.




xi) Termenul de testare, punere in functiune a retelei de voce fixa este de 1 zi de la data de
incepere a executarii contractului.

xii) Se asigura remiterea facturii detaliate pe suport de hartie, fara costuri suplimentare
pentru aceasta.

xiii) Se specifica numarul de terminale pe care operatorul economic le pune la dispozitia
autoritatii contractante in mod gratuit.

xiv)  Abonamentul poate fi suplimentat sau redus, dupa caz, cu alte linii telefonice, fara ca
acest lucru sa determine costuri suplimentare pentru autoritatea contractanta, liniile
telefonice fiind integrate cu aceleasi conditii financiare existente.

xv) Se asigura posibilitatea informarii la zi privind costurile si facilitatile disponibile pentru
reteaua fixa.

xvi)  Operatorul economic trebuie si prezinte oferta sa explicit. In ofertd trebuie sa fie
evidentiat costul maxim lunar. Tarifele se prezinta pe minut, pentru primul minut de
convorbire, apoi taxarea se face pe secunda (se precizeaza modul in care taxarea se
face pe secunda).

Se prezinta tarifele/ minut in perioada de varf si in afara perioadei de varf
pentru:

e convorbiri intrajudetene in refeaua ofertantului;
e convorbiri interjudetene in reteaua ofertantului;
e convorbiri catre retele nationale de telefonie mobila;

e convorbiri catre retele de telefonie mobila ale ofertantului, daca este
cazul;

e convorbiri intrajudefene catre alte retele de telefonie fixa;
e convorbiri interjudetene catre alte retele de telefonie fixa;

e convorbiri cédtre retele fixe internationale cu mentionarea explicita a
zonelor si a tarifelor aferente;

e convorbiri catre retele mobile internationale cu mentionarea explicita a
zonelor si a tarifelor aferente;

e Servicii speciale (ex. info nr. clienti, ora exacta etc.)
Tarifele ramén ferme pe toata perioada de desfasurare a contractului.

Se precizeaza facilitatile oferite. Nu se accepta facilitati care pot conduce la costuri
suplimentare pentru autoritatea contractanta. Pe baza ofertei se va calcula preful total al
serviciilor de telefonie fixa pentru perioada de desfasurare a contractului de achizitie publica.
Perioada contractului de servicii de telefonie fixa este de 12 luni.

Tn oferta trebuie s& se regdseasca informatii despre tarife pentru:

- Apel intrajudetean in reteaua ofertantului

- Apel interjudetean in reteaua ofertantului

- Apel catre retele nationale de telefonie mobila

- Apel catre retele de telefonie mobila ale ofertantului

- Apel intrajudetean catre alte retele de telefonie fixa

- Apel interjudetean catre alte retele de telefonie fixa

- Apel catre retele fixe internationale cu mentionarea zonelor si a
tarifelor aferente

- Apel catre retele mobile internationale cu mentionarea zonelor si a
tarifelor aferente

- Apel servicii speciale

- Apel alte servicii, oferite de operatorul economic, dupa caz.



Se evidentiaza daca sunt tarife diferentiate, de exemplu: in perioada de varf si
in afara perioadei de varf sau alte diferentieri de tarife.

xvii)  Ofertantul va pune la dispozitia autoritatii contractante si tarife pentru alte tipuri de
apeluri (de ex.: tarife apeluri internationale — Europa, America etc.), care vor intra in
calculul pretului total al achizitiei intr-o cantitate bine stabilitd la data Tncheierii
contractului.

xviii) Ofertantul are obligatia de a asigura asistenta tehnicd/mentenanta pentru
echipamentele puse de el la dispozitia autoritatii contractante, pe toatd perioada de
valabilitate a contractului.

xix)  Ofertantul are obligatia de a prezenta tariful pentru fiecare numar de telefon in
parte. Orice pret care se refera la un cumul trebuie sa fie Tnsotit de o detaliere a partilor
componente.

xx) Distributia liniilor telefonice la nivelul autoritatii contractante este urmatoarea:

Adresa la care este furnizat serviciul Alte informatii
de telefonie

10 linii principale din care 1 linie TelVerde si 1 linie
fax. La acest sediu se afld si o centrala care asigura
legaturile cu birourile prin telefoane interioare cu
numere de 3 cifre

3 linii (din care o centrala telefonica si 2 linii

Petrosani, str. 1 Decembrie 1918, nr. 93

Petrosani, str. 1 Decembrie 1918, nr. 90

independente)
Petrosani, str. Aviatorilor, nr. 22 1 linie
Petrosani, str. N. Balcescu, nr. 2 1 linie
Petrosani, str. N. Balcescu, nr. 4 1 linie
Petrosani, str. Constructorul, nr. 2 1 linie
Petrosani, str. Constructorul, nr. 2 1 linie
Petrosani, str. Mihai Viteazu f.n. 1 linie
xxi)  Numerele de telefon sunt:
::\lr; Numar telefon Descriere Adresa

1 0254 541220 Centrala telefonica I;ge;trgssplés SIE. 1 Degambne

2 | 0254 541221 Centrala telefonica | jorosar, St 1 Decembrie

. Petrosani, str. 1 Decembrie

3 0254 542742 Centrala telefonica 1918, nr. 93
4 | 0254 545401 Centrala telefonica ?gﬁ?ﬁfgs str. 1 Decembrie
5 | 0254 545903 Fax (Secretariaty | fstosant st 1 Decembrie




. Petrosani, str. 1 Decembrie
6 | 0254 540785 Primar 1918, nr. 93
7 10254 549620 Director economic Peirpgent, & 1 Desembne
1918, nr. 93
- : Petrogani, str. 1 Decembrie
8 |0254 541195 Relatii publice 1918, nr. 93
9 0800800252 Telerds Petrosani, str. 1 Decembrie
0254548410 1918, nr. 93
Centrala telefonica Petrosani, str. 1 Decembrie
1010254 546876 impozite si taxe 1918, nr. 90
11| 0254 542263 Apérare civila Petrosani str. 1 Decembrie
1918, nr. 90
Impozite gi taxe - Petrosani, str. 1 Decembrie
12 | 0254 548478 e ETiE 1918, or. 80
13 0254 515522 Biblioteci Petrosani, str. Aviatorilor, nr. 22
14 0254 541744 Muzeu Petrosani, str. N. Balcescu, nr. 2
15 0254 542620 Evidenta populatiei Petrosani, str. N. Balcescu, nr. 4
Petrosani, str. Constructorul, nr.
16 | 0254 541114 Politia Locala 2 (se are in vedere mutarea in
str. Constructorul, nr.2)
17 | 0254 546335 Veterani de razboi ;etrosan" ir. Clomstnucton|, mf.
Petrosani, str. 1 Decembrie
18 | 0254 542986 Secretar Aty de W
19 0254 542820 CNIPT Petrosani, str. Mihai Viteazu f.n.

xxii)  Serviciul de tip TelVerde netaxabil pentru orice apelant national, indiferent de retea,

dar taxabil autoritatii contractante. Daca este posibil se aplicd un set de reguli in care sa
fie incluse si urmatoarele:
a. Apelurile cu identitate necunoscuta sa fie blocate;
b. Limitarea accesului unui apelant care efectueaza mai mult de 7 apeluri/zi,
situatie n care apelantul este informat in urmatorul apel prin mesaj de operator
,apelul dumneavoastra a fost restrictionat intrucat ati depasit numarul maxim
de apeluri admis pentru ziua n curs”, urmand ca la urmatoarele apeluri sa nu
raspunda.

3. Receptia serviciilor

Nu se admit neconcordante intre serviciile furnizate, specificatiile tehnice din caietul de
sarcini si prevederile contractului de achizitie publica de servicii. In cazul in care
contractantul se dovedeste incapabil sa indeplineasca aceasta obligatie, se va proceda la
rezilierea contractului si retinerea scrisorii bancare de buna executie.

Constatarea oricaror deficiente care pot aparea in asigurarea serviciilor atrage dupa sine
obligativitatea operatorului economic (contractantului) de a remedia aceste deficiente in
termen de 24 ore de la instiintare (contractantul trebuie sa isi asigure serviciul de
permanenta 7 zile/saptamana).



iif) Receptia serviciilor se va face dupa emiterea facturii in original pe suport de hartie la care
se ataseaza desfasuratorul convorbirilor telefonice pentru fiecare utilizator. Desfasuratorul
convorbirilor va contine totalul minutelor consumate de fiecare linie, precum si reteaua in
care acestea au avut loc. Factura va contine informatii despre costurile aferente fiecarui
numar de telefon in parte.

iv) Inexistenta desfasuratorului conduce la neplata facturii.

V) Nu se receptioneaza serviciile care nu au fost prestate, serviciile care nu se regisesc in
Caietul de sarcini si serviciile care nu se regasesc in contractul de servicii incheiat intre

4. Conditii obligatorii

Prezentul Caiet de sarcini contine conditiile tehnice obligatorii care reprezinta cerinte
minime. Orice ofertd prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, este
luata In considerare, numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Nivelul calitativ superior nu
este luat in considerare daca conduce la majorarea pretului contractului sau la costuri
suplimentare pentru autoritatea contractanta.

In situatia in care existd neconcordante sau neclaritati intre clauzele obligatorii ale
contractului de achizitie publica de servicii - incheiat intre Municipiul Petrosani in calitate de
autoritate contractantad si operatorul economic in calitate de contractant - si oricare din
anexele la acesta, prevaleaza clauzele din contractul incheiat intre autoritatea contractant si
contractant. Orice contradictie ivita intre documentele contractului se va rezolva prin
aplicarea prevederilor prezentului Caiet de sarcini.

Ofertantii au obligatia de a constitui garantia de buna executie a contractului in cuantum de
2% din valoarea contractului fara TVA. Constituirea garantiei de buna executie se face in
oricere din formele prervézute de art. 40 din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice.

Pe parcursul executarii contractului contractantul are obligatia de a informa autoritatea
contractanta cu privire la facilitatile de care poate dispune la un moment dat ca urmare a
executarii acestuia.

La Tntocmirea ofertei tehnice si a ofertei financiare trebuie avut in vedere faptul ca
alegerea operatorului economic cu care se va semna contractul de achizitie publica de
servicii, se va face functie de pretul final ofertat.

Pretul convenit pentru unitatea de masura aferenta fiecarui serviciu cuprins in contract
nu poate fi majorat in perioada de executare a contractului. Nu se accepta facilitati care pot
conduce la costuri suplimentare fata de tarifele prevazute in contract.

Operatorul economic are obligatia de a depune odata cu oferta si propunerile sale de
modificare a contractului de servicii anexat. Autoritatea contractant isi rezerva dreptul de a
respinge ofertele care prezinta propuneri de modificare a contractului de servicii care sunt in
mod evident dezavantajoase pentru ea, in conditiile art.137 alin.(3) lit.b) din H.G.
nr.395/2016. Clauzele pentru care nu sunt formulate propuneri de modificare in oferta, se
considera asumate de ofertant si nu mai pot fi modificate ulterior, dupa atribuirea contractului
de achizitie publica.

Ofertantul are obligatia de a indica in oferta care este adresa de corespondenta
si care sunt persoanele si datele de contact pentru transmiterea corespondentei si a
reclamatiilor.

Finalizarea achizitiei publice se va face prin catalogul electronic disponibil in SEAP la
adresa www.e-licitatie.ro . Pentru aceasta ofertantul are obligatia de a se Tnregistra in SEAP
si de a fi functional in orice moment.







